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JUGENDBERATUNGSSTELLE DER STADT ULM

TRAGER:
Stadt Ulm

ANSCHRIFT:
Jugendberatungsstelle

Herrenkellergasse 1, 89073 Ulm

KONTAKT- / OFFNUNGSZEITEN:

Telefonische und personliche Kontaktzeiten im Sekretariat:
Dienstag 9.00 Uhr - 12.00 Uhr und 14.00 Uhr - 17.00 Uhr
Mittwoch 13.00 Uhr - 17.00 Uhr
Freitag 9.00 Uhr - 14.00 Uhr

Uber diese Zeiten hinaus ist ein Anrufbeantworter geschaltet.

Beratung:
Termine Montag bis Freitag nach Vereinbarung
Termine fir Abendstunden

Termine fUr Soforthilfen bei akuten Problemen

RAUMLICHKEITEN:

Herrenkellergasse 1, 2. Obergeschoss

3 Zimmer fur hauptamtliche Mitarbeiter/innen
1 Sekretariat
1 Gruppenzimmer

1 Klche

KOSTEN FUR RATSUCHENDE:

Die Inanspruchnahme der Hilfsangebote ist kostenfrei.



TEAM:

Schafer, Elke (bis 37.03.23) 90 %
Jugendberatung

Dipl. Sozialpadagogin (BA), Systemische Familienberaterin,
Systemische Kinder- und Jugendtherapeutin

Sill, Joachim 90% / 100%
Jugendberatung (50% /ab 01.04.23: 60%)
Fachberatung Kindertagespflege (40%,)

Dipl. Sozialarbeiter (FH), Fachkraft fir System. Kinder- und Jugendhilfe,
Systemischer Berater

Lohmann, Christoph 50 %
Leitung Jugendberatung

Psychologe (M. Sc.),
Psychologischer Psychotherapeut (TP) i.A.

Treptow, Simone (ab 07.06.23) 80 %
Jugendberatung
Dipl. Sozialpadagogin (FH), Systemische Familientherapeutin (DGSF),

Lautenbacher, Cornelia 50 %

Teamassistentin / Verwaltungssekretariat

Alle, Friederike (bis 371.05.23) 5 %
Fachkoordination

Dipl. Sozialarbeiterin (FH), Systemische Beraterin, Supervisorin

Schaufele, Marina DHBW Studentin - Soziale Dienste
(01.01.-31.03.23)

Metzler, Carina Praktikantin Psychologie (B.Sc.)
(seit 01.12.23)

Aichinger, Alfons Dipl. Psychologe, Dipl. Theologe,
Psycholog. Psychotherapeut, Supervisor DGSv
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2.  UBERBLICK

2023 markierte das Jahr des 50-jahrigen Bestehens der Jugendberatungsstelle (JBS)
der Stadt UIm. Das bedeutet, dass die JBS bereits seit 1973 besteht. Wer da nicht
direkt eine Erinnerung dran hat: Das war das Jahr der Watergate-Affare, Picasso
stirbt und der FC Bayern wurde erst zum 4. Mal deutscher Meister!

Solange gibt es nun also schon die JBS und solange wenden sich junge Menschen
an uns um Unterstitzung, Gehér, Solidaritat und guten Rat zu finden. In dieser
besonderen Zeit zwischen Kindheit und Erwachsenenleben entstehen viele ganz be-
sondere Herausforderungen und Problemlagen. Angefangen mit der notwendigen
Abgrenzung zu den Eltern und der Hinwendung zu Peers und anderen Gleichalt-
rigen Uber die Entwicklung eigener gultiger Werte und der Gestaltung des eigenen
Lebensentwurfs hin zu belastenden Konflikten in Familie, Schule oder Freundes-
kreis. Die Adoleszenz ist eine Achterbahnfahrt der Identitatsentwicklung und eigene
Raume zu finden, in denen diese Besonderheit Berlcksichtigung erfahrt, ist nicht
immer einfach.

Aus diesem Grund ist die JBS ganz bewusst ein Ort, der speziell fir Jugendliche und
junge Menschen geschaffen wurde. Hier finden sie Berater*innen, die vielleicht erst-
mals ganz auf ihrer Seite stehen und denen ihr Wohlergehen ausgewiesener Fokus
ist. Wie eine erfolgreiche Beratung dann am Ende aussieht ist immer hochindividu-
ell. Manchmal geht es darum, innerhalb (oder auBBerhalb) der Familie einen Platz zu
finden, manchmal darum, in der Familie Kommunikation neu zu denken und zu
lernen.

Dabei arbeiten wir mit allen wichtigen Menschen zusammen um zu einem guten
Ergebnis zu kommen. Unsere Kooperationspartner*innen sind vielfaltig und an
allen wichtigen Schnittstellen vertreten. Gemeinsam kommen wir (fast) immer zu
einer guten Losung.

Diese Arbeit durften wir also 2023 feiern. In den folgenden Kapiteln kénnen Sie
mehr Uber die Festaktivitaten erfahren, sowie einen detaillierten Beitrag Uber unser
besonderes Konzept finden.

2023 verabschiedeten wir zudem unsere sehr geschatzte und langjahrige Kollegin
Elke Schafer in den wohlverdienten Ruhestand. Mit ihrer ruhigen und wertschat-
zenden Art bereicherte und pragte sie die JBS Uber 19 Jahre hinweg.

Kurze Zeit spater begann Simone Treptow dann ihre Arbeit in der Beratungsstelle
und fugte sich schnell und motiviert in das Team ein. Durch sie erfahrt die JBS einen
Kompetenzzuwachs im Bereich der Beratung bei psychischem Trauma.



Wir erleben weiterhin eine hohe Belastung unter jungen Menschen. Die Zeit der
Pandemie ist auf psychischer Ebene oft noch nicht iberwunden und viele Probleme
zeigen sich erst mit Verzogerung. Die JBS bleibt ein wichtiger Ort und Jugendliche
bleiben wichtige Menschen, die es zu unterstutzen gilt.

Christoph Lohmann
Psychologe (M.Sc.) + Psychologischer Psychotherapeut i.A

Leitung



3. 50-JAHRIGES JUBILAUM

Das Jahr 2023 war ein besonderes Jahr fir unsere Jugendberatungsstelle, denn wir
haben unser 50tes Jubildaum gefeiert!

Die Beratungsstelle wurde 1973 von der Stadt Ulm gegrindet, um insbesondere
durch Drogen gefahrdete Jugendliche zu unterstitzen. Nach und nach entwickelte
sich daraus zunachst das "Beratungszentrum fur Jugendliche" bis hin zur heutigen
"Jugendberatungsstelle". Heutzutage sind die Themen weitaus vielfaltiger; wichtige
Themen sind unter anderem Antriebslosigkeit, Konzentrationsschwierigkeiten, Streit
in der Familie, Beziehungsprobleme, Schulprobleme, Aggressionen und Essstorun-
gen. Die Idee einer Beratungsstelle fir junge Menschen, bestehend aus Sozialpada-
gog*innen und Psycholog*innen hat jedoch bis heute Bestand, genau wie der Be-
darf an Beratung und Unterstitzung. Vielleicht heute mehr denn je.

Zusammen mit anderen Psychologischen Beratungsstellen aus Ulm und dem Alb-
Donau-Kreis und der Telefonseelsorge - die ebenfalls Jubildaen hatten - wurden ver-
schiedene Veranstaltungen durchgefihrt. Unter dem Titel "Zusammen 298 Jahre.
Wir feiern gemeinsam unsere Jubilaen" fand eine Veranstaltungsreihe mit 13 Ver-
anstaltungen statt, darunter auch eine groBe Abschlussveranstaltung mit dem
Thema ,,Hoffnung — Leben — Glick — gesund bleiben in Zeiten von Krisen und Wan-
del". Dabei haben wir mit den anderen Einrichtungen unsere Jubilden in einer ge-
meinsamen fur alle Menschen offenen Veranstaltung gefeiert und sind mit allen In-
teressierten ins Gesprach gekommen.

Unter dem Motto "Dance for your Mental Health" fand am 07.07.2023 dann unsere
eigene Jubilaumsfeier im Liederkranz in der Friedrichsau statt. Wir bedanken uns
noch einmal recht herzlich bei den Betreibern des Liederkranzes fur die Mitgestal-
tung des Abends. Auch dieses Fest stand allen offen und alle interessierten Men-
schen waren herzlich dazu eingeladen. Der Abend wurde mit einem Poetry-Slam
eingelautet und bei kihlen Getranken wurde danach noch zu einem DJ-Set weiter
gefeiert.

Wir freuen uns, dass so viele Personen und Einrichtungen unser ganz besonderes
Jubildaumsjahr mit uns gefeiert haben und hoffen auf weitere 50 Jahre, in denen die
JBS die Beratungslandschaft der Stadt UIm mitbereichern kann.

Informationen zu den Jubilaumsveranstaltungen. siehe Anhang



4. SCHWERPUNKTTHEMA

Jugendberatung als eigenstandiges Beratungsangebot

Ein von uns auf die Jugendberatungsstelle der Stadt Ulm bezogener und erganzter
Auszug aus dem Buch mit ausdrtcklicher und freundlicher Genehmigung des Au-
tors:

Holger Barkhau: "Hilfe zur Entwicklung - Jugendberatung als eigenstandiges Ange-
bot der Kinder- und Jugendhilfe", 2022, ISBN 978-3-7543-2200-0.

Holger Barkhau war 37 Jahre als Diplom-Psychologe in der Braunschweiger Jugend-
beratung bib tatig. Auszlge aus diesem Buch wurden auch in den "Informationen
fur Erziehungsberatungsstellen" der Bundeskonferenz fir Erziehungsberatung e.V.
(bke) in den Ausgaben 1/23 und 2/23 veroffentlicht.

Einleitung

Spatestens seit Inkrafttreten des " Gesetzes zur Starkung von Kindern und Jugendli-
chen" (KJSG) vom 03.06.2021 erfahrt die Jugendberatung als eigenstandiges An-
gebot in der Kinder- und Jugendhilfe eine weitere Starkung. Mit dem uns Ulmern
ureigenen Selbstbewusstsein konnte gar davon gesprochen werden, dass die Stadt
Ulm mit ihrer 50 Jahre alten Jugendberatungsstelle als eigenstandiges Angebot ihrer
Zeit um Jahrzehnte voraus ist.

Im neuen KJSG "erhalten Kinder und Jugendliche durch den Wegfall der Vorausset-
zungen des Vorliegens einer Not- und Konfliktlage ... nunmehr einen uneinge-
schrankten Anspruch auf Beratung der Kinder- und Jugendbhilfe auch ohne Kenntnis
ihrer Personensorgeberechtigten” (Deutscher Bundestag, Drucksache 19/26107,
S. 73). "Der bedingungslose Beratungsanspruch ermoglicht somit einen nied-
rigschwelligen Zugang fur Kinder und Jugendliche zur Beratung..." (ebenda).

Dies schlie3t jedoch Familienberatung - auch im Sinne unseres systemischen Bera-
tungsansatzes - nicht aus. Familienberatung kann hilfreich sein und zwischen unter-
schiedlichen Perspektiven vermitteln. Das kann in der Jugendberatung jedoch nur
dann funktionieren, wenn Jugendliche die Beratungsstelle nicht als eine Institution
wahrnehmen, die im Sinne der Interessen ihrer Eltern agiert, sondern, dass Jugend-
liche erfahren und spiren, dass es "ihre" Jugendberatungsstelle ist, wo sie sich ver-
standen, geborgen, unterstitzt und sicher fahlen kénnen. In den Beratungen stellt
es sich dann haufig heraus, dass die Interessenslagen zwischen den Eltern und ihren
Jugendlichen gar nicht so weit voneinander entfernt sind. Innerhalb dieser unter-
schiedlichen Interessenslagen zu vermitteln und zu beraten, stellt eine weitere Her-
ausforderung in der Jugendberatung dar (siehe auch Jugendberatung ist partei-
lich).

Was bedeutet das flir die Jugendberatung als eigenstandiges Angebot?
Die Bedeutung von Beratung flir Jugendliche liegt nicht ausschlieBlich in der Her-
ausforderung der Pubertat, sondern auch in der Anerkennung ihrer individuellen



Interessen, BedUrfnisse und Perspektiven. Sie haben ein Recht auf eine Forderung
ihrer Entwicklung und auf Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortli-
chen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit. Es geht also nicht in erster Linie um
das Recht auf Erziehungsberatung, sondern um ein Recht von Jugendlichen auf Per-
sonlichkeitsentwicklung. Es geht um Hilfe zur Entwicklung.

Jugendberatung ist also auch als ein Instrument der Entwicklungsférderung zu ver-
stehen: "Jungen Menschen sind die zur Forderung ihrer Entwicklung erforderlichen
Angebote der Jugendarbeit zur Verfligung zu stellen. Sie sollen an den Interessen
junger Menschen anknupfen und von ihnen mitbestimmt und mitgestaltet werden,
sie zur Selbstbestimmung befahigen und zu gesellschaftlicher Mitverantwortung
und zu sozialem Engagement anregen und hinfthren" (§ 11, Abs. 1 SGB VII).

Jugendliche suchen - und brauchen - einen eigenen Raum

Jugendliche und junge Erwachsene suchen ein auf ihre Bedarfe ausgerichtetes ei-
genstandiges Beratungsangebot, einen Ort, bei dem sie im Zentrum stehen. Jugend-
liche mdchten als Individuen gesehen und angesprochen werden - nicht als zu Er-
ziehende oder ein Teil von Familie.

Sie suchen und erwarten Parteilichkeit, Solidaritat, Augenhohe, Hilfe, Unterstitzung
und Information.

In unserer Beratungspraxis steht dies jedoch nicht den Anliegen und Zielen der Eltern
entgegen. Eltern wiinschen selbst, dass es so einen Beratungsraum fir ihre jugend-
lichen Kinder gibt, wenn Sie sich an die Jugendberatungsstelle wenden. Das bedeu-
tet jedoch nicht, dass sie ihre Jugendlichen "abgeben" kénnen, sondern impliziert
naturlich die Miteinbeziehung der Eltern in Form von gemeinsamer Arbeit an Veran-
derungen und Verbesserungen.

Jugendberatung ist niedrigschwellig

Jugendliche und junge Erwachsene tun sich teilweise schwer damit, das Angebot
einer Beratungsstelle in Anspruch zu nehmen. Immer noch gibt es junge Menschen,
die einen Beratungsbedarf mit psychischer Erkrankung assoziieren und die Vorstel-
lung haben, sie mussten in der Beratung ,,auf die Couch". Es besteht in diesen Fallen
eine hohe Hemmschwelle, die eine frih- und rechtzeitige Pravention erschwert.
Durch aufsuchende praventive Angebote, leichte Zugénglichkeit, offensive Offent-
lichkeitsarbeit und schnelle, unkomplizierte Erreichbarkeit kann diese Schwelle ge-
senkt werden. Es geht darum, dass in der sozialen Umgebung der jungen Menschen
das Aufsuchen einer Beratungsstelle nicht als Schwache, Versagen oder Krankheit
angesehen, sondern als Zeichen von Starke, Aktivitat, Mut und Kompetenz betrach-
tet wird. Das Angebot von Jugendberatung sollte von daher in der Offentlichkeit mit
Hilfe und Unterstdtzung bei der personlichen Entwicklung, mit der Verwirklichung
eigener Lebensziele, mit Veranderungswinschen, Kompetenzen und Ressourcenori-
entierung in Verbindung gebracht werden.

AuBerdem ist die Anmelde- und Aufnahmeprozedur auf das Notigste beschrankt
und sollte moglichst unburokratisch gestaltet werden. Lange Wartezeiten nach An-
meldung mussen deshalb unbedingt vermeiden werden.
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Jugendberatung ist parteilich

Jugendberatung ist eine parteiliche Angelegenheit: Die Beratenden nehmen Partei
fur die jungen Menschen. Das bedeutet selbstverstandlich nicht, dass sie den Ratsu-
chenden alle Winsche erflllen und sie unkritisch bei allem unterstitzen, was sie
wollen. Es bedeutet jedoch, dass die jungen Menschen die , Auftraggeber” der Be-
ratung sind. Ihre Winsche und Zielsetzungen sind der Mal3stab, nicht die Auftrage
von Eltern oder Institutionen. Wenn Ziele nicht realistisch oder geplante Wege dort-
hin nicht praktikabel sind, bleibt es natlrlich Aufgabe von Beratungspersonen, ihre
jugendlichen Ratsuchenden damit zu konfrontieren und fir die Bertcksichtigung
des Realitatsprinzips Sorge zu tragen — immer jedoch im Sinne der Parteilichkeit ftr
die jungen Menschen, die das Angebot der Jugendberatung in Anspruch nehmen.

Mut machen und Hemmungen abbauen

Fur Jugendliche, die sich vor sich selbst und vor anderen keine Schwachen zugeste-
hen wollen, ist es beschamend und peinlich, eine Beratungsstelle aufzusuchen.
Mannliche Jugendliche tun sich in der Regel damit schwerer als weibliche. Frauen
fallt es in unserer Gesellschaft immer noch leichter, Schwachen zu zeigen und Hilfe-
bedarf zu signalisieren, wahrend Manner noch haufiger den Anspruch haben, hart
und stark zu sein und nicht Uber ihre Probleme und Sorgen zu sprechen. Verstarkt
trifft das auf Jugendliche zu, die einen traditionell patriarchalisch gepragten kultu-
rellen Hintergrund haben. Die Akzeptanz und Inanspruchnahme von institutionali-
sierter Beratung ist abhangig von den Sozialisationsbedingungen, dem kulturellen
Hintergrund, dem Geschlecht, dem Bildungsstand und der Reflexionsfahigkeit eines
jungen Menschen. Die jeweiligen Dimensionen konnen sich gegenseitig verstarken
bzw. sich auf der anderen Seite gegenseitig in ihrer Wirksamkeit abschwachen. Im
Sinne einer besseren Erreichbarkeit ist anzustreben, mit dem Angebot einer Bera-
tung fur Jugendliche und junge Erwachsene besonders aktiv auf diejenigen jungen
Menschen zuzugehen, die mannlich sind, einen geringen Bildungsstand sowie Mig-
rationshintergrund haben.

Die Botschaft im Erstgesprach lautet: , Es ist gut, dass du hier bist. Das ist ein mutiger
Schritt von dir. Du willst etwas in deinem Leben verandern. Ich will dich dabei un-
terstitzen und dich auf deinem Weg starken. Deine Probleme sind es wert, sich fir
sie Zeit zu nehmen und nach Veranderungsmaoglichkeiten zu suchen. Du bestimmst,
was du verandern mochtest und wie du das angehst. Ich 16se nicht deine Probleme,
aber ich unterstutze dich dabei, deine Probleme zu l6sen.

Ein Beratungsprozess, zu dem die jungen Menschen mit Selbstbewusstsein und Stolz
stehen und der ihre Kompetenz und Selbstwirksamkeit fordert, bietet die beste Ge-
wahr flr eine erfolgreiche personliche Entwicklung.

Institutioneller Rahmen der Jugendberatung

Jugendberatung kann grundsatzlich in verschiedenen institutionellen Kontexten
stattfinden. Aus vorgenannten Griinden ist die Etablierung einer eigenstandigen Ju-
gendberatungsstelle die am besten geeignete Option. Die Jugendberatungsstelle
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der Stadt Ulm besteht seit 50 Jahren als eigenstandiges Angebot. Fur die Jugendli-
chen und jungen Erwachsenen ist damit deutlich, dass dieses Beratungsangebot
speziell fUr sie da ist. Auch wenn mit den Eltern (mit-)gearbeitet wird, geht es nicht
um Erziehung, auch nicht primar um Familie, sondern bereits im Titel , Jugendbera-
tung” wird deutlich, dass es um ihre Beratungsanliegen als junge Menschen geht.
Hier werden nicht Eltern, sondern Jugendliche beraten. Aus der Perspektive des jun-
gen Menschen ist es , ihre” Beratungsstelle. Die Parteilichkeit im Sinne einer Anwalt-
schaft ergibt sich bereits aus der Existenz dieser Einrichtung. Die Jugendberatungs-
stelle der Stadt Ulm verfolgt einen partizipativen Ansatz, bei dem Jugendliche die
"Auftraggeber" der Beratung sind. Hier finden sie eigene Raume und Beratungen,
in denen es um sie geht und ihre individuellen Probleme und Sorgen Gehor finden
und ernst genommen werden. Ein anonymer Zugang zu unseren Raumlichkeiten ist
maoglich. Der Ablauf von Anmeldung und Aufnahme per E-Mail oder Telefon ist auf
das Notigste beschrankt und maoglichst unburokratisch gestaltet, um den Zugang zu
erleichtern. Zudem gibt es die Mdglichkeit, sich komplett anonym tber unser Online-
Beratungsportal beraten zu lassen oder Kontakt fir eine "face-to-face" Beratung
herzustellen.

Durch eine breite Offentlichkeitsarbeit mochten wir alle Jugendlichen erreichen, un-
geachtet des Geschlechts, Alters, Bildungsstatus und Herkunft. So machen wir ei-
nerseits durch traditionelle Medien wie Flyer auf uns aufmerksam, in denen prag-
nant und in einfacher Sprache unser Beratungsangebot vorgestellt wird. Anderer-
seits mochten wir auch auf neue Medien und Plattformen wie Instagram setzen, um
dort mit Posts zur Psychoedukation oder praktischen Ubungen méglichst viele junge
Menschen zu erreichen.

Die JBS setzt auf Parteilichkeit, Solidaritat, Augenhohe, Hilfe, Unterstitzung und In-
formation, um allen jungen Menschen eine sichere Anlaufstelle zu bieten, die ihren
individuellen Bedurfnissen gerecht wird.

Carina Metzler Joachim Sill
Psychologiestudentin im Praktikum Diplom Sozialarbeiter (FH)
Systemischer Berater
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5. TATIGKEITEN

Infoveranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit mit Schulklassen und weite-
ren interessierten Gruppen

Informationsveranstaltungen Uber die Arbeit in der Jugendberatungsstelle gehoren
seit Jahren zu unserem Angebot. Fur interessierte Gruppen steht das Team der JBS
gerne fur Fragen zur Verfigung.

Am 12.07.23 fand eine Informationsveranstaltung mit zwei Klassen der Katholi-
schen Fachschule fur Sozialpadagogik (KaFaSo) statt.

Familientag in der Ulmer Innenstadt

Am 09. September veranstaltete die SUdwest Presse in Zusammenarbeit mit dem
Ulmer City Marketing einen Familientag in der Ulmer Innenstadt.

Lokale Vereine, Institutionen und Geschafte boten auf zentralen Platzen, FuBgan-
gerzonen und Ladenflachen der Ulmer Innenstadt ein buntes Tagesprogramm mit
tber 50 Aktionen fur Jung und Alt.

Daran beteiligten uns auch wir mit einem offenen Angebot in unseren Raumen mit
therapeutischen Brettspielen und Probeberatungen.

Forum Jugend

Am 26.05.2023 fand zum 18. Mal das »Forum Jugend«- dieses Jahr mit dem Thema:
"Jugend nach der Pandemie. Isoliert und (ibersehen?" - im Club Orange der
vh statt.

In der Reihe »Forum Jugend« greifen in einer inzwischen wechselnden und offenen
Zusammensetzung Ulmer Institutionen - in diesem Jahr 2023 die Abteilung Soziales
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der Stadt Ulm, die Jugendberatungsstelle der Stadt Ulm, die Schulpsychologische
Beratungsstelle, die Drogenhilfe Ulm/Alb-Donau e.V., die Universitatsklinik ftr Kin-
der- und Jugendpsychiatrie Ulm sowie Jugend Aktiv in Ulm - unterschiedliche The-
men im Zusammenhang mit »Jugend« auf und fihren fir Personen, die sich in ir-
gendeiner Form mit Jugendlichen befassen, an einem halben Tag (9 bis 13 Uhr) eine
Art Workshop durch. Leitgedanke des seit 2004 veranstalteten »Forum Jugend« ist
es, sich mit unterschiedlichen Themen im Zusammenhang mit »Jugend« zu befas-
sen. Es dient der Vernetzung der ortlichen Fachwelt und soll ihre Positionen auch
den Stadtverantwortlichen zur Kenntnis geben. Auch Interessierte, die sonst nichts
mit Jugendarbeit zu tun haben, sind herzlich eingeladen.

Thema Jugend nach der Pandemie:

Jugendliche und junge Erwachsene waren in einer besonderen Lebensphase von den
Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen betroffen, die im Zuge der Corona-Pande-
mie ergriffen wurden. Als Folge scheinen psychische Probleme wie soziale Angste
und Sorgen in dieser Bevolkerungsgruppe zuzunehmen. Im 18. Forum Jugend ga-
ben wir fur Interessierte und padagogische Fachkrafte einen Uberblick Gber die ak-
tuelle Studienlage zu diesem Thema und stellten Modelle vor, wie in Ulm auf die
aktuellen Herausforderungen reagiert wird (siehe Flyer im Anhang).

Als Einstieg berichtete Prof. Dr. Vera Clemens aus der Klinik fir Kinder- und Jugend-
psychiatrie/Psychotherapie Uber die psychischen Belastungen von Jugendlichen seit
der Corona Pandemie. Zudem gab es Einblicke in Ulmer Aktivitaten, vorgestellt wur-
den das Projekt PandA, die Arbeit der Schulpsychologischen Beratungsstelle Ulm
und die Arbeit der Mobilen Jugendarbeit UIm/Wiblingen durch Vertreter*innen des
jeweiligen Teams, mit besonderem Fokus auf die Veranderungen durch die Pande-
mie. Als Abschluss gab Leni Rose von Jugend Aktiv in Ulm einen spannenden Ein-
blick, wie sich ein Ehrenamt bei Jugendlichen gestalten und praktisch gegen Einsam-
keit wirken kann.

Es folgte noch eine kurze Abschlussdiskussion.
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6. STATISTIK

JUGENDBERATUNG 2021 2022 2023
Anzahl der Ratsuchenden face-to -face

Neuaufnahmen 110 107 124
Wiederaufnahmen 18 14 23
Ubernahmen aus dem Vorjahr 37 57 45
Klient*innen Online-Beratungen 89 71 56
Ratsuchende Jugendliche und junge Erwachsene 254 249 248

Mit in die Beratung einbezogene

Familienmitglieder und Bezugspersonen 141 130 139

Ratsuchende insgesamt 395 379 387
Anzahl der Beratungseinheiten

in der JBS 835 761 877
online 169 78 89
Insgesamt 1004 839 966

Anzahl Falle und Beratungen
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248 junge Menschen nahmen 2023 das Beratungsangebot in Anspruch. Die Anzahl der
Beratungen ist zum Vorjahr gestiegen.
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07
54
31

0

17
73
2
0

2023

online

14
17
217

4

36
12
2
6

B face-to-face

m online

Die Jugendberatungsstelle wurde 2023 insgesamt vor allem von der Altersgruppe der 14
bis 17-Jahrigen aufgesucht. Die face-to-face Beratung wurde insbesondere vom jlingeren
Klientel genutzt. Die Online-Beratung nutzten vor allem wieder die Uber 22-Jahrigen.
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Sitzungshaufigkeit

bis 3 x
49 5% m 4 x bis 9x

Emehrals 9 x

Fast 50% der jungen Menschen nahmen face-to-face bis zu 3 Gesprachstermine wahr, ca.
25,5% kamen zu 4 bis 9 Terminen und fast ebenso viele der Ratsuchenden wiinschten sich
langerfristige Hilfen und Unterstitzung.

Interaktionshaufigkeit der Berater*in

60%
50%
40%
30%
20%
- oo >

0%
1bis3 4bis6 7bis9 10bis20 21bis 50 (ber 50

Interaktionshaufigkeit der Berater*in in der Online-Beratung

Diese Zahl spiegelt die Interaktion zwischen Klient*in und Berater*in wieder.

Der Zeitaufwand einer Antwort in der Online-Beratung ist unterschiedlich.

Er kann mit einer face-to-face-Beratung gleichgesetzt werden, besteht aber manchmal

nur aus wenigen Satzen (Chat), da die Bedurfnisse der Klient*innen hochst unterschiedlich
sind.
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Wohnort

m UIm Stadtgebiet
m Alb-Donau-Kreis
H Neu-Ulm

M Landkreis Neu-Ulm

Der Wohnort der Ratsuchenden ist Uberwiegend im Stadtgebiet Ulm. Aufgrund der Nahe
zum Alb-Donau-Kreis und zu Neu-Ulm kommen auch von dort junge Menschen zu uns.

In der anonymen Online-Beratung wenden sich wahrscheinlich auch Ratsuchende aus einem
groBeren Radius an uns. Dort ist uns der Wohnort meist unbekannt.

Zeitraum zwischen Anmeldung und erster
Beratung

m sofort / wenige Tage
bis 1 Woche

mbis 2 Wochen

mbis 3 Wochen

mmehr als 3 Wochen

37%

Dreiviertel der Beratungen konnen innerhalb von 2 Wochen nach Anmeldung realisiert wer-
den. Langere Wartezeiten (mehr als 3 Wochen) hangen oft mit Urlaubszeiten zusammen
oder die Ratsuchenden sind terminlich nicht flexibel.
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Anregung zur Beratung
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Jede vierte Beratung wurde aufgrund des eigenen Antriebs des jungen Menschen auf
genommen. Die Eltern geben ebenfalls haufig den Impuls, die Beratungsstelle aufzusu-
chen. Durch die Vernetzung mit vielen weiteren Stellen wurden junge Menschen in ganz
unterschiedlichen Lebensbereichen zur Aufnahme einer Beratung angeregt.
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Initiative

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - . — — I -

Es sind die Jugendlichen selbst oder ihre Eltern, die Kontakt zur JBS aufnehmen. Eher selten
sind es andere Stellen, die direkt die JBS kontaktieren und einen Ersttermin vereinbaren. Das
groBe Mal3 an Eigeninitiative ist gewunscht, da nur so die Jugendlichen ausreichend Selbst-
bestimmung erfahren.
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Anlass / Anmeldegrund
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Es gibt erneut eine leichte Zunahme der Anmeldungen aufgrund von Entwicklungsauffal-
ligkeiten oder seelischen Problemen der jungen Menschen. Belastungen durch familidre
Konflikte sind ebenfalls ein haufiger Anmeldegrund. In vielen Fallen gibt es mehrere Anmel-
degriinde, die einander auch bedingen kénnen.
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PRAVENTION UND PROJEKTE 2021
Treffen
Gruppenarbeit m. Jugendlichen:
Schulklassen -
Multiplikatorenarbeit, 3

Informationsveranstaltungen

INDIREKTE MASSNAHMEN

Personen

60

2022

Treffen Personen

4 67
(nicht

s gy
Radio)

2023

Treffen

10

Personen

45

(nicht
zéhlbar,
da auch
Radio)

Es finden regelmaBige Team- und Fallbesprechungen zur Koordination der Auf-

gaben und Fallverteilung statt.

Wir nehmen an der Stellenleiterkonferenz der Psychologischen Beratungsstel-
len teil und gehoren zum Vorbereitungsteam des Forum Jugend.
Kooperationen zu Fall- oder Projektarbeit finden mit Kolleginnen und Kollegen

aller stadtischen und freien Einrichtungen der Jugendhilfe und Jugendarbeit statt.

Offentlichkeitsarbeit

Verteilung von Flyern und Plakaten

VERSTEHST DU DIE

Wir horen dir zu!

Die Jugendberatungsstelle (JBS)

in der Herrenkellergasse 1, 89073 Ulm
Telefon 07311615450 / 073162080
Onlineberatung jbs-online.ulm.de

MEHR?

|
ISTDIRDEIN
PACKCHEN GERADE

nline.ulm.de

Webseite: www.jugendberatung.ulm.de
www.jbs-online.ulm.de
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WELT GERADE NICHT

BIST DU IN LETZTER
ZEIT BESONDERS

GEREIZT?

Die Jugendberatungsstelle (JBS)
in der Hemenkellergasse 1, 89073 Ulm

Telefon 07311615450 / 073162080
Onlineberatung jbs-online.ulm.de

Wir horen dir zu!
Die Jugendberatungsstelle (JBS)
in der Herrenkellergasse 1, 89073 Ulm

Telefon 07311615450 /073162080
Onlineberatung jbs-online.ulm.de




Radiointerviews (radio free fm + SWR 4)
https://www.freefm.de/artikel/die-jugendberatungsstelle

Supervision
Achtmal pro Jahr findet Fallsupervision statt.

Fortbildungen und Arbeitskreise 2023

Forum Jugend

Jahrestagung der LAG Erziehungsberatung e.V. Baden-Wurttemberg
Stellenleiterkonferenz (STEKO)

AG "Psychische Versorgung ukrainischer Geflichteter"

AK Entwicklung Konzeption zu Gewaltschutz

AK Autismus

Fortbildung zu Impact-Techniken (online)

Ausbildung zum Psycholog. Psychotherapeuten (tiefenpsychologisch-fundiert)
Austauschtreffen "Insoweit erfahrene Fachkraft (ieF)

Weitere profilspezifische Tatigkeiten
Kollegiale Beratung fur stadtische Kolleginnen und Kollegen

Beratung als "insoweit erfahrene Fachkraft" (ieF) bei Fragen zur Jugendwohlgefahr-
dung

Teilnahme am "OpenDay" des Haus des Jugendrechts (HdJR)
Kooperationstreffen mit dem Team der Anderen Baustelle Ulm e.V.
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7. ABSCHLIEBENDE GEDANKEN

2023 war wieder ein ereignisreiches Jahr in der JBS.
Sowohl im Innen als auch im AuBen.

Die JBS ging auch 2023 mit voller Kraft in die Nach-Pandemie-Zeit. Die Bedurfnisse
der Ratsuchenden waren immer noch stark gepragt durch diese Zeit.

Mit Unzufriedenheit und Ungllcklichsein. Manche Jugendliche hatten das Geflihl,
sie mussten mit Vollgas die verloren gegangene Zeit nachholen und verloren den
Blick auf die eigene Balance. Manche tun sich nach wie vor schwer, in Kontakt mit
anderen zu kommen und soziale Kontakte zu pflegen oder neue aufzubauen und
die jungen Studierenden berichteten Uber die Uberforderung durch zu viele Men-
schen in Horsalen.

Alles scheint irgendwie immer noch nicht so richtig im Gleichgewicht.

"Give yourself time" ist in vielen Beratungen ein guter Leitgedanke. Dabei geht es
viel um Wirdigung fur das, was war und wurde, um wieder die Hande flr Perspek-
tiven oder sogar fur die Zukunft frei zu bekommen. Eine wahrliche Herausforderung.

Gut, dass es unser eigenstandiges Angebot fur Jugendliche seit 50 Jahren gibt. Es
geht es um das Recht auf Entwicklung. Und beginnt z.B. mit den Worten "Sagen
Sie niemandem, dass ich hierher komme". Und endet z.B. mit ".... ich hatte Zeit fUr
das Verstehen meiner Anliegen, ich habe Losungen gefunden, die ich vormals nie
gedacht hatte, zu sehen. Ich konnte nachreifen, ich durfte mich zeigen mit meiner
Angst und Panik, meinen seelischen Belastungen und mit meiner Unsicherheit."
Manche Beratungen bringen auch die Erkenntnis, dass Eltern nicht immer nur gute
Eltern sind, oder der eingeschlagene Ausbildungsweg nicht sofort der richtige ist.
Und auch das ist als Erfolg zu sehen, auch wenn es manchmal nicht so leicht ist,
damit fertig zu werden.

Insofern bleibt es unser Anliegen, weitere 50 Jahre die wunderbaren, herausfordern-
den Wege unserer Ratsuchenden weiter zu begleiten. Sowohl in der Prasenz und in
der Wahrnehmung der Onlineberatung, auf unserem Instagram-Kanal und in der
intensiven, hochgeschatzten Kooperation mit den Schulen, den Jugendamtern und
der ganzen Beratungslandschaft in Ulm.

Unser Beruf ist Berufung. Das namlich ist genau "unser Ding".

Simone Treptow
Dipl. Sozialpadagogin (FH) + System. Familientherapeutin (DGSF)
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8.

ANHANG

18. Forum Jugend
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Leitgedanke des seit 2004 veranstalteten
wForums Jugende ist es, unterschiedliche
Themen im Zusammenhang mit »Ju-
gend« aufzugreifen. Es dient der Weiter
bildung und der Vernetzung der &rtlichen
Fachwelt.

Jugend nach der Pandemie:
Erst isoliert dann libersehen?

Jugendliche und junge Erwachsene wa-
ren in einer besonderen Lebensphase
von den Ausgangs- und Kontaktbeschran-
kungen betroffen, die im Zuge der Coro-
na-Pandemie ergriffen wurden. Als Folge
scheinen psychische Probleme wie sozi-
ale Angste und Sorgen in dieser Bevilke-
rungsgruppe zuzunehmen. Im 18. Forum
Jugend geben wir fir Interessierte und
padagogische Fachkrafte einen Uberblick
iber die aktuslle Studienlage zu diesem
Thema und stellen Modelle vor, wig in
Ulm auf die aktuellen Herausforderungen
reagiert wird.

Freitag, 26. Mai 2023, 9 bis 12:45 Uhr
Eintritt frei

EinsteinHaus, Club Orange

Nr. 23F0109525

Ulmer Volkshodhschule
EinsteinHaus,
Kornhausplatz 5

23072 Ulm

www vh-ulm.de

vhulm

25

Programm:

9:00 Uhr
Begriffung

9:15 Uhr
Psychische Belastungen von Jugendli-
chen seit der Corona Pandemie

Prof. Dr. Viera Clemens (Universitatsklini-
kum Ulm, Klinik for Kinder und Jugend-
psychiatrie/Psychotherapie)

10:15 bis 10:45 Uhr
Pause

10:45 Uhr bis 12:15 Uhr
Einblicke in Ulmer Aktivitaten

Schule und Beratung:

Das Projekt PandA

Klaus Herde und Isabel Abt (Zentrum
sguterhirte«),

Wolfgang Brucker (Schulpsychologische
Beratungsstelle Ulm)

Benachteiligte junge Menschen nach der
Pandemie: same same but different?]
Marina van der fee und Fabian Stahr
{Maobile Jugendarbeit Wiblingen)

Praktisch gegen Einsamkeit:
Jugend und Ehrenamt
Leni Rose (Jugend Aktiv in Ulm)

12:15 Uhr bis 12:45 Uhr
Abschlussdiskussion

Ulmer Violkshochschule
EinsteinHaus,
Komhausplatz 5

890732 Ulm
www.vh-ulm.de

vhulm



POETRY SLAM \
TEILNEHMER " INNEN!

Du bist zwischen 14-27 Jahre alt?

Du schreibst selber Texte und hast
Lust, diese vor Publikum zu performen?
WIR GEBEN DIR DAFUR DIE BUHNE!

- im Rahmen des 50- jahrigen
Jubiléums der Jugendberatungsstelle
Ulm.

Zur Vorbereitung auf deinen Auftritt
findet ein Gratis- Performance-
Workshop statt.

Jede”r Teilnehmer*in erhé&lt eine kleine

Uberrc:schung!

Die JBS Ulm

Schick uns eine E-Mail mit
| deinem Textan
jos@ulm.de
07.07.2023 17 Uhr e |
(0731) 161-5450.
Anmeldeschluss ist der 23.06.23
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EINLADUNG 29

ZU UNSERER JAHRE
WIR FEIERN GEMEINSAM
ABSCHLUSS UNSERE JUBILAEN
VERANSTALTUNG
Freitag, 13, Okober 2023 _ S I O
14:00 bis 17:00 Ubr . "E £ ety JRpNeR o Shebemee
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29 janrke ABSCHLUSSVERANSTALTUNG

WIR FEIERN GEMEINSAM
UNSERE JUBILAEN

,Hoffnung — Leben - Gliick” — gesund bleiben
in Zeiten von Krisen und Wandel

Wir feiern unsere Jubil&en in einer gemeinsamen, fur alle Menschen
offenen, Veranstaltung und kommen gerne bei einem Happchen mit
Ihnen ins Gespréch.

Wann: Freitag 13.10.2023, 14:00-17:00 Uhr

Wo: Haus der Begegnung, Gruner Hof 7, 89073 UIm
Referent: Dipl.-Psych. Bertold Reddemann

Bitte geben Sie uns per e-mail bis zum 22.09.2023 eine Riickmeldung,
ob Sie kommen kénnen: E-Mail: pfl@caritas-ulm.de
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Stadt Ulm
Abteilung Soziales
Jugendberatungsstelle

1. Auflage
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